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Poradenstvi: co vyzadovat,

aby to nebylo jen drahé placani

Jifi Strelec
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Poradenstvi z nejriiznéjSich
oborovych sfér poskytované pod-
nikatelim a manaZerim firem vy-
padé na prvni pohled jako snadnd
metoda pro vydélavani penéz.
Nenf potieba Zadna infrastruktura
a jen si poradce vyklada s klien-
tem. Pak posila fakturu na ho-
rentni Cdstku a pfitom nenese
zadnou odpovédnost. Kvalitni po-
radenstvi tak ale nevypada.

Poradce méni mysSleni svych
klientl a za své navrhy nese odpo-
védnost. Zavisi v§ak na tom, jak je
vztah klient—poradce nastaven. Jak
si vybrat poradce a co vyZadovat
jesté pred zapocetim a ndsledné
v pribéhu spolupréce, aby nedoslo
ke zbyte¢nym ztratdm?

Lidé se ve své pracovni kariéte
rozhoduji de facto mezi dvéma
cestami — byt podnikatel nebo za-
meéstnanec (nékdy téZ gdzista).
Pomineme-li anomalie jako dé-
dictvi renty. Poradenstvi se aZ
doneddvna nejvice tykalo podni-
katelt a jejich firem. V posledni
dobé se vice a vice zacind tykat
i jednotlivcll z fad zaméstnanct,
napt. life coaching. Je to pomérné
nové oblast poradenstvi, kterd po-
mdha jednotlivelim najit jejich
cestu v Zivote.

Podnikatel nemutize
védét vSechno

Vénujme se podnikatelim.
Rozhodne-li se kdokoliv podni-
kat, zdhy zjisti, Ze potfebuje znat
celou fadu oblasti — pravo, dané,
finance, management, systémy fi-
zeni ke kvalité, ochrané Zivotniho
prostfedi, marketing, praci
s lidmi. Do jisté miry si kazdy vy-
staCi se zdravym selskym rozu-
mem — finance jsou o ma dati —
dal, dané jsou odvod ze vseho, co
jsi udélal, zaplaceno dostanes jen
za kvalitné odvedenou préci.

Bohuzel ¢im vice podnikatel
rozSifuje své aktivity, potiebuje
roz§ifit 1 znalosti v uvedenych
oborech. Je to dano tim, ze ud€la-
li chybna rozhodnuti, bude jej to
v budoucnosti stit vice penéz,
nez by zaplatil kvalitnimu po-
radci. Tedy takovému poradci,
ktery ma v dané oblasti zkuSe-
nosti alespon né€kolik let. Prede-
v§im pak potiebuje vSe fesSit
rychle a efektivné. To vSe v ob-
dobf neustdlych zmén dynamické
doby, jakou je 21. stoleti.

Kudy dal a pohled
zvenci

Kazdy podnikatel si musel pro
své podnikdni najit cestu na trhu
a svou vlastni cestu v Zivoté. Sdm
nejlépe vi, kudy kraci. Nejvhod-
néjsi doba pro poradce v rozho-
dovani, kudy a jak dal, je, stoji-li
podnikatel na kfiZovatce nebo
chcee-li zvritit klesajici ¢i neefek-
tivni trend cesty. Poradce je nej-
lépe k uzitku, kdyZ se podnikatel
rozhoduje, kudy dal. Tedy kudy
by mohla vést dals{ cesta.

Vice variant feSeni

Dobry poradce si je toho
védom, a proto neudé€luje rady
jako v Pysné princezné, ale pred-
stavuje moZné cesty v daném
oboru. Bezelstné, nestranné, ne-
zaujaté by mél nastinit vSechny
moznosti, které znd, jejich pozi-
tiva a negativa i prinosy pro pod-
nikdani. To vSe tak, aby se
podnikatel mohl svobodné roz-
hodnout, jak chce navazat na svou
plvodni podnikatelskou cestu.

Poradce pro nalezeni vhodné
cesty zohlediiuje:

historii dosavadniho podni-
kanti;

B aktualni stav firmy;

B schopnosti managementu

a zaméstnanc;

M predstavu

o budoucnosti;
|

zvyklosti, kulturu firmy.

podnikatele

Odpovédnost poradce

Mohlo by se zdét, ze poradce za
nic nenese odpovédnost a jen
mluvi s klientem. To by bylo
krasné podnikdni — téméf Zadné
ndklady, jen prenosny pocitac, te-
lefon, internet, auto. Odpoveédnost
v poradenstvi je ve skutecnosti ve-
lice tenka linie mezi tim, co klient
nesdélil ¢i zatajil a co poradce
opomnél. UZ z této véty je jasné, Ze
vztah klienta a poradce je jako
kazdy jiny. VyZaduje silnou da-
véru, jinak se poradce nemusi do-
stat az k podstaté problému hned,
ale aZ pozdégji. To vSak miiZe zpi-
sobit klientovi ztraty nebo oddéleni
feSeni jeho problémd.

I kdyz diavéra a odpovédnost
jsou jen slova, mél by je poradce
podlozit a firma také. Béznou
zvyklosti jsou:
zapisy z kazdého jednani;
soupis/predavaci protokol
poskytnutych materiald;
dolozka o mlcenlivosti;
pisemné navrhy ze strany
klienta a podpis o schvalent;
stanoveni  komunikacn{
drovné;
pristupy k databazim a in-
formacnim systémiim;
hodnotici zprava.

Slovo, které ma vahu

Neobvyklou zélezitosti na trhu
je také komunika¢ni systém mezi
poradcem a klientem, kde nelze
délat zpétné opravy. Ob€ strany
tedy s plnou vaznosti vkladaji in-
formace do systému a historie je
uchovéna presné tak, jak se stala.
Tento systém je dostupny napii-
klad na vlastnicesta.cz.

Z vyctu je patrné, Ze divéra
i odpovédnost maji hmatatelné
praktiky v poradenstvi. Samo-
ziejmé existuje situace (konsoli-
dace firmy, zakdzka se stupném
utajovani, persondlni zmény atd. ),
kdy se muZe stat, Ze neni vhodné
pofizovat zadny zdpis, tedy ales-
pon do urcitého stupné realizace.
Tady vSak nebyvd pripustén ne-
zndmy a neproveéfeny poradce
a jesté bez smlouvy. To by také
mohlo byt hazardovéni s firmou.

VSe pisemné

Moudry poradce vSechny své
kroky a ndvrhy podloZi pisem-
nym dokladem. Poradce, ktery
o to nemd zdjem, se tak trochu
ziik4 odpovédnosti za to, co fika.
Kdo se delsi dobu pohybuje v ko-
munikaci, vi, Ze pootoCit smysl
vyjadieni je velmi jednoduché.
Co je vSak jednou napsdno, je
dino a diskuse ztraci smysl.
Vzdyt za kazdym ndvrhem po-
radce nebo jeho ndvstévou musi
byt skutecna realizace.

Uvédomime-li si, Ze poradce
vlastné méni mysleni a pristupy
lidi k jednotlivym situacim, roz-
hodnutim, je to vZdy béh na dlou-
hou trat. Prokazat ihned vysledek
je nékdy nemozné. I to je dalsi
dtvod, pro¢ vést fddné dikazy
o spolupraci a ndvrzich poradce.

Poradcem nemize
byt kazdy

Poradce je velmi Casto ,,bojov-
nik prvni linie®, ackoliv se miZze
2 90 % pripravit na jedndni, vzdy
10 % tvoii neocekdvané situace.
Na poradenském dni se najednou
nékdo zvedne a sdéli: ,,To, co -
kate plati, ale ne v nasi vyrobe.*
»1o jsme jiz zkouSeli.“ ,,Vite,
s nimi se neda dohodnout, takze
z toho nic nebude...*

Pravé v takovychto situacich se
projevuje prvni schopnost po-
radce. Najit takovou reakci, aby
lidé méli zdjem déle pracovat na
hledani vhodné cesty a neuzavteli
cely den se zdvérem —,,To nejde!*

TOP 5 viastnosti

B Byt empaticky — dobie roz-
poznat situaci a stav nejen firmy,

Foto archiv

ale 1 lidi. Hled4-1i cestu jejich dal-
§itho rozvoje, je cesta vzdy zavisla
na lidech, proto je nutné hledat
cestu pro konkrétni lidi.

B Dlouholeté zkuSenosti —
bez nich to v daném oboru nejde.
Dokonce si dovoluji tvrdit, Ze pro
obor poradenstvi nebo certifikace,
auditovani je Skodlivé, aby tako-
vou praci zacali délat studenti po
Skole (absolventi 8kol), coZ je bo-
huZel v CR praxi. Poradce by nej-
prve mél néco vytvorit, a to
uspéSné i neuspésné. Pravé zku-
Senosti v daném oboru jsou to, co
klienti nejvice potfebuji. Poradce
si najimaji proto, aby se vyvaro-
vali budoucich chyb, ne proto,
aby se dovédéli teorii.

B Dobry komunikator — ko-
munikace je mocny zpiisob, jak
ziskat informace, jak najit cestu
k riznym typtm lidi. Bez ni by
se poradce spoléhal jen na data
z informacnich systémi a na to,
co se komu chce fict. To bohuzel
muze vést ke Spatnym zavérim
a ndvrhim.

B Kreativni — kazd4 firma je
jind. I stejné vypadajici problémy
se u riiznych firem fesi rliznymi
zpusoby. VZzdyt vSude jsou jini
lidé a kazdy ma ve svém Zivoté
origindlni cestu. Pravé tady je
také nejvetsi radost poradce, kterd
plyne z moZnosti tvofit nové fe-
Seni, hledat nové cesty pro klienta
,»na miru®.

B Komplexni soudnost -
zkuSeny poradce si plné uvédo-
muje, Ze vse, co déla, musi videt
v souvislostech a komplexu celé
firmy (nejlépe i prostiedi, ve kte-
rém firma podnikd). Zména v jed-
nom ovlivni procesy ostatni,
a tedy i jinou ¢dst firmy. Na to je
tfeba nezapominat. Soudnost je
vlastnost, kterd oddéluje zrno od
pozlitka a ZabomySich vilek,
které vytvareji zkreslené pohledy
na skutecny stav firmy. Tim
spravnym smérem je vzdy kva-
litni produkt, spokojeni zakaznici,
zameéstnanci, Cisté Zivotni pro-
stiedi, bezpecnost nds, lidi. Je jiz
pak jedno, zda je tento smér ohra-
nicen vyrobou, firmou nebo jen
projektovym tymem.

No zkrétka poradce by mél byt
osobnost. Neni-li, miZe jen ru-
tinné vykondvat praci. Jen velmi
obtizné strhne klienta k potfeb-
nym zmeéndm.

Idedlnim predpokladem po-
radce je znalost a kombinace vice
obortl napiiklad systémy fizeni
a marketing s Public Relations
nebo modelovani sociotechnic-
kych systémil a neurologie ¢i psy-
chologie apod. Poradce se
zkuSenostmi ze dvou oborl si
uvédomuje mnohem vice praktic-
kych dopadi svych navrhi.
Hlavné hledd feseni problému
klienta ve vice oblastech a vice
rovindch. Klient dostane kom-
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plexnéjsi feSenti, ale také useti{ za
dalsiho poradce, nebo dokonce za
tym z poradenské spolecnosti.

O kvalitach poradce
nejlépe hovori:
reference podané tieti oso-
bou, hlavné tspésné projekty;
pocet praktikovanych obort;

|
|
B doba praxe v oborech a po-
staveni;

|

|

délka spoluprice s klienty.

znalost metod a zakonil pla-
ticich v daném oboru.

Poradenstvi
na internetu

Najit kvalitniho poradce neni
nic jednoduchého. K tomu jesté
takového, se kterym si tym kli-
enta bude rozumét. Mit jen profe-
siondla, se kterym klient nechce
komunikovat, ackoliv mu umi
velmi pomoci, je zbytec¢né. V po-
radenstvi jako v celé fadé oboril
nejlépe funguje doporuceni zna-
mého. Tim se vSak velmi zuZuje
oblast hleddni poradce.

Nejvétsi moznosti nabizi inter-
net. Je tu vSak pravé problém
s kvalitou a relevantnosti refe-
renci a informaci o poradci. VZdy
je vsak lze nechat si od poradce
dolozit body, které jsou specifi-
kované vyse. Osobni setkani pak
JiZ vice napovi, zda je poradce
vhodny pravé pro nds. Internet
vSak ddvd mnohem vétsi moz-
nosti, neZ jsou dnes vyuZivény.

V CR jsou vice rozsifené kata-
logy poradct s jejich adresami
nez skute¢né kvalitni poradensky
portdl. Na vlastnicesta.cz je
mozné vybrat si poradce podle
obort a i jejich kombinaci, podle
pouzivanych metod (které umi
aplikovat), filozofif, mezindrod-
nich standardd, regiond, refe-
renci. K poradenskému portdlu
také patii, k cemu jednotlivé me-
tody slouzi a jakych vysledki
s nimi miZe klient dosdhnout.

Poradensky portél by mél ote-
virat diskuse na potiebnd témata,
podnécovat navstévniky k vyjé-
dfenim. Siroké vefejnosti nabid-
nout poradnu ve vSech moznych
oborech. Takové podminky neni

SPECIALISTA FIRMY

Potfebujete se poradit, jak
pro svoji firmu na uréitou
specifickou oblast dobfe vy-
brat poradce? Miizete se po-
radit se Specialistou Firmy
Jifim Stfelcem, ktery se na
tuto oblast zaméfuije.
jstrelec@vlastnicesta.cz,
mob.: 737 279 917

/

schopen splnit ani Ndrodni regi-
str poradctl, o jehoZ existenci se
nyni vedou diskuse. Projekt za
penize Evropské unie prinesl jed-
nordzové hromadné testovani po-
radcl, ale jiz delsi dobu se
poradciim nikdo nevénuje. Klient
se tedy opét musi spolehnout na
reference, jeZ se mu podaff ziskat.

Jsou poradci drazi?

Kazdého zajima4, kolik poradce
stoji. Tak trochu se neustdle poty-
kdme porovnanim price poradce
s praci zaméstnance. Porovnanim
faktury od poradce s vysi mzdy za-
méstnance se efektivita vynaloze-
nych finan¢nich prostredkl jasné
zd4 ve prospéch zaméstnance.

To je ale zcela nespravné cha-
péni poradenstvi. Poradce se na-
jima tehdy, nevi-li si klient rady
nebo se chce vyhnout budoucim
problémim nebo mu docasné
chybf potiebnd specializace nebo
nepotiebuje specializaci trvale.

U poradce je nutn€ tedy hodno-
tit pfinos pro firmu. Nejvhodnéjsi
pfirovnani je spoluprice s pravni-
kem. Pravnika potiebujeme jen
nékolikrdt za Zivot a je nejlepsi,
kdyz jej nikdy nepotfebujeme pro
trestni fizeni. Prdvnika si na-
jmeme jen na to, kdyZ nés trapi
dana ¢ast prava — dédictvi, roz-
vod, dary. Tak to plati pro
vSechny obory poradenstvi.

Obecné plati, Ze poradce je lev-
néjs$i nez poradenskd spolecnost
(vyjimku mohou tvorit kombinace
unikdtnich oborti nebo tizka specia-
lizace). U poradenské spolecnosti
se bézné deje, Ze na poradenské dny
pfijde tym poradcl a je tfeba zapla-
tit kazdého z nich. V takovém pfi-
padé je nutné si hlidat, zda je
nezbytné, aby u jedndni byli
vSichni. Zde zase plati ¢im vetsi
tym, tim vice je tfeba hlidat, zda od-
vadeéna préce je skuteCné potiebna
a efektivni pro klienta.

Pro malé firmy je vhodné&jsi
hledat mezi poradci kombinuji-
cimi vice oboril nez u poraden-
skych spole¢nosti.

Cena poradce

B Hodinova sazba — rozpéti
se bézné pohybuje od 500-

5000 K¢ v zdvislosti na oboru
(napf. poradenstvi v fizeni kvality

je 500-2000 K¢, v Public Relati-

ons je 1000-5000 K¢ ai vySe), ale
také v zdvislosti na tom, o jakého
klienta se jednd. Mala spole¢nost
o 10 lidech bude mit niZ8i sazbu
nez nadndrodni spole¢nost, napft.
T-Mobile. Je to logické. Ve velké
spoleCnosti je tfeba reSit vEtsi
arozsahlejsi problémy. Na druhou
stranu si klient musi zvazit, zda
dobfe vybrany poradce s pfisli-
bem dlouhodobé spolupriace ne-
udéla stejny vykon jako tym
poradcti. Vzdy je totiZ tfeba, aby
se klient aktivné podilel na tom,
na ¢em se s poradcem dohodne.
Sazby velkych poradenskych spo-
le¢nosti nebo Spickovych specia-
listd mohou byt i vyssi.

B Meésicni pausal — pausil je
zcela individudlni a zdvisi na
stavu firmy, rozsahu préce a rych-
losti o¢ekdvaného vysledku. Pii-
prava nebo udrZovani malého
systému fizeni kvality je mulZe
pohybovat kolem 10 tisic korun
meésicné. Zato zase sluzby Public
Relations a marketingu se budou
pohybovat od 50 tisic korun vyse,
zvlaste pokud se poradenska
agentura aktivné podili na kon-
krétnich aktivitach.

B Ukolovi odména — dopredu

je pripraven tkol, ktery se od po-

radce vyZaduje vyfeSeny. Cena by
méla byt adekvétni odvedené praci
a dosazenému vysledku. Obé
strany maji hned na zacatku jasno,
¢eho chtéji dosahnout, a na strané
druhé riskuji, Ze objem prace ne-
musi spravné odhadnout.

B Podil na dsporach, zisku,
i na ztratach — i tato varianta se
pouziva, je-li mozné jasné pro-
kézat pifnos poradce na uspo-
rach. Uskalim této varianty je,

jak rozpoznat prinos zamést-

nancl a poradce. Kde je ta hra-
nice, kdy by stejného vysledku
dosahli zaméstnanci, moZna
o néco pozdéji, a kdy by toho
bez poradce nedosahli.

B Podil na hospodarském
vysledku — mozné je dohodnout
a praci poradce navdzat na narQst
hospodarského vysledku firmy.
Pravé z naristu poradce platit.
Poradce ma jasnou motivaci —
délej vSe, co umis, pro hospodar-
sky rast. Tato varianta pochopi-
telné vyzaduje jistou déavku
davéry a doloZeni hospodéiského
vysledku. Zvlast¢ v dobé, kdy
podnikatelé potfebuji optimalizo-
vat své vysledky s ohledem na
odvody dani.

B Kombinace — dobie fun-
guje kombinace sniZené hodinové
sazby spolu s podilem na hospo-
darském vysledku nebo s odmé-
nou na splnénf tkolu.

Poradce miZe vyrazné urychlit
vyvoj firmy, pomoci zavést a op-
timalizovat systémy, uspofit na-
klady, najit nova feSeni, vytvorit
nové produkty, ziskat dokonce
nové zakazky anebo také sjedno-
tit pracovniky v tymu. Poradce
také mize suplovat nékteré pra-
covni pozice firmy jako napiiklad
predstavitel vedeni pro kvalitu,
bezpecnostni technik, marketin-
govy pracovnik. VSe vSak zavisi
na charakteru firmy, jeji velikosti,
zaméfeni, pouZivaném systému
a na mistnich zvyklostech.

(Autor je majitel poradenského
portdlu viastnicesta.cz.)
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